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习近平总书记关切事｜中欧班列通陆达海

每天，广袤的亚欧大陆上，搭载着“中国制造”与“世

界好物”的集装箱，在绵延万里的铁道线上往复穿梭。

“开创了亚欧国际运输新格局，搭建了沿线经贸合作新

平台，有力保障了国际产业链供应链稳定”……习近平总书

记充分肯定中欧班列高质量发展。

汽笛声声，车轮滚滚。新时代，这支“钢铁驼队”正以

稳定、高效、便捷的运输服务，让古丝绸之路焕发着蓬勃生

机，为世界经济发展注入了新动力。

昔日小站“跑出”开放新故事

清晨，陕西西安国际港站，一列满载新能源汽车的中欧

班列鸣笛启程，向西驶往阿塞拜疆巴库。

“2013 年 11 月 28 日，我们的第一列中欧班列就是从

这里驶出的，拉开了西安建设中欧班列集结中心的序幕。”

今年 42 岁的西安国际港站值班站长李沛颇为感慨。

“扩能改造，新增到发线；开通物流基地，进一步增强

货 运能 力；普通铁路货 运站 的定 位提升为国际物 流枢

纽……”李沛曾是这里的调度员，介绍起来如数家珍，“中

欧班列（西安）开行量、货运量、重箱率等核心指标已连续

7 年稳居全国第一。”

12 年前，这里还只是一个默默无闻的“四等小站”。

如今，这座占地 5600 亩、拥有 59 条铁路作业线的现代化

国际陆港，已成为陕西乃至全国对外开放的重要支点。

2023 年 5 月，习近平总书记在听取陕西省委和省政府

工作汇报时强调，积极参与西部陆海新通道建设，充分发挥

中欧班列西安集结中心作用，加快形成面向中亚南亚西亚国

家的重要对外开放通道，在联通国内国际双循环中发挥更大

作用。

从昔日小站到今日国际枢纽，西安国际港站的蜕变是中

国内陆开放的生动缩影。

如今，18 条国际干线向西直达德国汉堡、荷兰鹿特丹，

26 条国内集结线路将长三角、珠三角的货源高效集结，形

成“内陆集结、全球分拨”的全新格局。

“从西安到德国杜伊斯堡，货物搭乘全程时刻表中欧班

列，10 天左右就能运到，运输时间比早前普通中欧班列压

缩 30%！”西安国际陆港多式联运有限公司总经理邵博尔

感慨，这背后是装运效率的提升，更是跨国铁路运输模式的

探索创新。

效率的提升离不开机制的创新。西安国际港站营业部党

总支书记王文杰介绍，通过建立“问题联商、工作联动”机

制，货物集结分拨时间从平均 8.5 天压缩至 3.3 天，最快仅

需 24 小时。

效率优势正在深刻重塑区域经济布局，为更多产品打开

出口通道。

“我们的鲜果搭乘中欧班列，经霍尔果斯口岸运往哈萨

克斯坦等国，这为我们的农特产品增加了新的销售渠道。”

西安一家果业公司负责人陈博说，近几年公司已累计出口 2

万多吨猕猴桃到共建“一带一路”国家，吃上了更多跨国生

意的红利。
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新通道连接亚欧大陆“山海情”

冬日的连云港，海风凛冽，码头边万吨巨轮往来如织。

这里是中欧班列东端的出海口，也是新亚欧大陆桥的东方起

点。

在中哈（连云港）物流合作基地的数字化调度中心，运

行图上闪烁的红点，标注着班列的轨迹——东起连云港，

向西经西安、乌鲁木齐，穿越中亚直至欧洲腹地。

连云港中哈国际物流有限公司副总经理孔祥伟说，货物

从连云港发出，6 天可抵达哈萨克斯坦阿拉木图，10 天左

右到达乌兹别克斯坦塔什干。作为共建“一带一路”倡议提

出后首个落地的实体平台项目，这个基地已成为亚欧跨境运

输的重要枢纽，是小麦、家电、光伏组件等 400 多种货物

的集散分拨中心。

“这是来自我们哈萨克斯坦的小麦。”基地展厅里，公

司副总经理别杰罗夫·阿金汉举起金黄饱满的小麦，满脸自

豪。

今年 6 月，在各方实现信息、运单互通基础上，连云港

口岸首次采用国际海铁联运“一箱到底”模式，来自哈萨克

斯坦的小麦通行时效提升 70%，一趟班列仅用 1 小时即完

成铁运到海运的转换，经连云港港口接力送达东南亚，运输

时间从约 30 天缩短至约 20 天。

“哈萨克斯坦是一个内陆国家，中欧班列为我们提供了

‘出海口’。”阿金汉在基地有着 5 年的工作经验，说起这

份山海之缘，仍难掩兴奋，“哈中合作让我有机会到连云港

工作，我在这里第一次见到了大海。”

习近平总书记指出，推动中欧班列朝着更高质量、更好

效益、更加安全方向发展，为促进全球经济发展、增进各国

人民福祉、推动构建人类命运共同体作出新的更大贡献。

落实总书记重要要求，连云港港口控股集团有限公司董

事长王国超信心十足：“公司正积极拓展新亚欧大陆桥国际

物流通道，推动形成亚欧陆海联运新格局，全力打造服务我

国中西部和中亚国家向太平洋的最便捷出海口。”

今年 8 月，中哈（连云港）物流基地首趟光伏专列发往

乌兹别克斯坦。列车抵达新疆喀什口岸后，转公路出关前往

乌兹别克斯坦。铁公联运方案缩短运输距离近 500 公里，

提升运输时效 20%以上。

“以前货物只到国外铁路站点，我们打通跨国铁公联

运，在国外也可以实现送货上门了。”徐州铁路物流中心班

列营销室经理刘有明笑着说，他们负责连云港中欧班列组织

运营，为满足乌兹别克斯坦纳沃伊光伏储能项目建设需要，

前段时间他和同事加班加点，终于设计出了合适的物流新方

案。

“嘿，老朋友！”在连云港工作多年，阿金汉最喜欢这

样跟中国同事们打招呼。每天看着经手协调的班列顺利启

停，他的心里满怀自豪和希望：“互通有无，将让我们拥有

更加广阔的市场和更多机会，也让我们收获跨越山海的友

谊。”

开放合作为全球产业链供应链注入“确定性”

位于重庆永川的埃斯维（重庆）机床有限公司工厂内，

精密主轴项目正在积极推进。不久后，这里生产的机床核心

产品将搭乘中欧班列（成渝）直供德国。

作为全球高端机床巨头，埃斯维选择重庆，正是看中中

欧班列带来的产业集聚效应。“汽车、机床企业汇聚重庆，

而中欧班列（成渝）两周直达德国总部。机床试验场就在‘家

门口’，这对注重效率的德企极具吸引力。”德国埃斯维机

床有限公司中国区 CEO 诺伯特·魏斯特说。
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回望 2011 年，我国首列中欧班列“渝新欧”诞生。“‘渝

新欧’的构想正是来自于满足重庆为全球笔记本电脑产业运

输配套的需要。”渝新欧（重庆）供应链管理有限公司总经

理刘太平说。

运行 10 多年来，中欧班列已成为亚欧经济往来的重要

“命运纽带”，一批企业主动选择到中欧班列沿线布局，更

好融入全球产业分工，坐上中欧班列“快车”。

目前，重庆中欧班列累计运输电子信息产品、整车及相

关产品货值超 3000 亿元，吸引了博世、保时捷等 300 余

家世界 500 强企业落户重庆，一批新的工业商贸中心和产

业园区应运而生，带动新能源汽车、新一代电子信息、先进

材料、智能装备、新型显示等产业集群成势。

中欧班列不仅为国际产业链供应链注入“确定性”，还

成为保障国际应急物资的重要“稳定器”。

此前，在苏伊士运河货轮搁浅、红海航运危机等影响全

球货运畅通的背景下，中欧班列及时发挥应急通道作用，展

现了陆路贸易运输的韧性和潜力。当 2023 年土耳其东南部

发生强烈地震、2024 年哈萨克斯坦多地遭遇洪涝灾害时，

中欧班列第一时间将帐篷等急需物资送达受灾地区。

2021 年 2 月，国家主席习近平在中国－中东欧国家领

导人峰会上的主旨讲话中指出，“继续支持中欧班列发展，

充分挖掘合作潜力”。

开出全国首趟中欧班列邮包专列；与成都共同创立全国

首个两地合作开行的中欧班列品牌；今年 7 月，中欧班列（成

渝）南通道特快班列实现常态化开行，重庆经“中间走廊”

到欧洲的运输时间较传统方式至少快 10 天……这些都将更

有力支撑我国西部与亚欧产业经贸往来。

“中欧班列不仅为全球经济带来更多活力，也凸显中国

在全球产业链供应链中的重要作用。我们期待一个更加便

捷、快速的中欧班列！”诺伯特·魏斯特说。

货运代理需要迅速应对信用风险

在当今动荡不定的国际贸易环境下，货运代理正面临前

所未有的信用风险敞口。随着全球贸易体系持续演变，作为

国际贸易命脉的中小微企业（SMEs）很难承受这类金融冲

击。而作为这些企业物流支柱的货运代理，其面临的后果也

可能是毁灭性的。

近年来，多个司法管辖区的关税举措显著增多，给全球

供应链带来了波动。中小微企业通常缺乏大型企业的财务抗

风险能力，因此所受冲击尤为严重。许多企业正采取延迟发

货、囤积库存或变更货运路线等措施，以期未来局势有所缓

解。

由此引发的经济动荡为货运代理带来了一系列连锁商

业风险。当中小微企业在财务压力下举步

维艰时，货运代理会面临付款逾期、货物弃置以及客户

破产等潜在风险。最终导致信用风险敞口持续攀升——而

在物流运营领域，这一风险传统上并未得到足够重视。

货运代理为何面临风险敞口

货运代理可谓是全球贸易与本土企业的交汇点。由于他

们在协调货运、办理海关手续和确保货物及时交付方面的作
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用，使其成为中小微企业不可或缺的合作伙伴。然而，这种

紧密联系也意味着，当客户违约时，货运代理会首当其冲地

面临风险。

TT Club 近期报告指出，与市场不稳定相关的货运犯

罪及弃货事件正呈激增态势。由于保税仓库仓储能力有限，

货物越来越多地被存放于无安保措施的临时堆放点，这使得

货物更容易成为盗窃目标。而货运代理往往需为此类损失承

担赔偿责任——尤其是在合同保障条款不完善或完全缺失

的情况下。

此外，中小微企业面临的财务压力正转化为货运代理的

付款逾期及坏账风险。多数中小微企业的利润空间本就微

薄，即便是轻微的市场扰动也可能使其陷入破产境地。货运

代理可能为客户提供了延长信用期，或代为承担了关税、仓

储费等财务责任，这使得他们面临的风险敞口不断扩大。

更雪上加霜的是，许多货运代理自身的利润空间也十分

紧张，依赖业务量维持盈利水平。少量坏账即可能造成巨大

影响，这一点对小型货运代理经营者而言尤其如此。

信用风险的类型

货运代理行业的信用风险具有多面性，包括服务费用无

法收回、货物被弃相关责任，以及面临滞期费与滞箱费的风

险敞口。在当前经济环境下，此类风险均被进一步放大。

若客户未按时提取货物，货运代理可能需承担数千美元

的仓储费用。若货物为易腐品或危险品，还将继续产生处置

成本及监管罚款。在某些情况下，货运代理甚至需自行承担

货物改道运输或重新出口的相关费用。

除经济因素导致的市场波动外，货运代理还需应对日益

攀升的信用欺诈风险。欺诈性客户可能伪装成合法货主，先

结清初期账单，随后迅速扩大运量（通常转为空运），之后

便消失无踪，不结清后续款项。该手段导致货运代理要承担

作为承运人的巨额成本，却无任何收入入账。

英国国际货运协会（BIFA）等行业机构指出，以下情

况需警惕风险信号：客户仅指定空运、规避海关清关手续、

不经协商即接受报价，以及无进出口历史记录。开展尽职调

查对于避免落入此类骗局至关重要。

信用风险减损措施

为能在当前动荡的贸易环境中生存，货运代理亟需采取

完善的信用风险管理策略。以下最佳实践源自行业实践经验

及 TT Club 近期发布的指导文件：

► 强化合同保障——确保所有交易均受清晰、具有强

制执行力的合同约束。纳入标准贸易条款，明确责任限额、

付款条件及争议解决机制。针对高风险货物运输或财务状况

薄弱的客户，应尽可能协商并约定赔偿条款。

► 开展信用评估——在提供信用额度或承担财务责

任前，对客户的财务可靠性进行评估。使用信用评分工具，

审核财务报表并核查付款记录。对新客户或高风险行业客

户，可考虑要求预付款或提供第三方担保。

► 监测市场信号——及时了解宏观经济趋势及特定

行业风险。关注关税变化、港口拥堵情况及消费者需求变动。

这些因素可预警潜在风险，为主动决策提供依据。

► 保险选择及风险转移——法律责任保险可提供基

础风险保障，但还应考虑投保贸易信用保险及弃货险。此类

保险产品能够有效降低因客户破产或货物无人提取所造成

的损失。

► 提升运营抗风险能力——优化内部流程，落实“了

解您的客户（KYC）”原则，以实现风险的尽早识别与应对。
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具体措施包括跟踪付款周期、标记逾期账户以及与客户保持

顺畅沟通。借助技术手段可实现上述任务的自动化处理，并

获取实时风险洞察意见。

► 加强供应链协作——与货主、承运人及报关行紧密

合作，共享风险情报并协同制定应对措施。通过联合行动保

障货物安全、处置运输延误及解决争议，可降低风险敞口并

建立合作信任。

上述措施虽能在短期内有效缓解信用风险，但从长远来

看，更具战略性的调整或许是更优选择。这可能包括重新审

视客户关系与服务内容，例如聚焦抗风险能力更强的行业、

实现收入来源多元化、或投资数字化平台以提升透明度与管

控力；此外，还可考虑从“交易型合作”模式转向与客户的

“战略伙伴关系”模式，共同聚焦风险管理。

结论

全球经济格局短期内难以趋于稳定。政治动态、贸易谈

判及经济变动将持续引发市场波动，使货运代理面临的信用

风险不断增加。

“政治动态、贸易谈判及经济变动将持续引发市场波

动，使货运代理面临的信用风险不断增加”

中小微企业客户一旦破产，可能导致货运代理面临服务

费用无法收回、弃货相关责任，以及滞期费和滞箱费的风险

敞口。而欺诈性客户在未结清款项的情况下失联，同样可能

引发上述各类风险。

货运代理可采取且应当采取多项即时应对措施，以减轻

自身信用风险敞口。展望未来，货运代理还应考虑从交易型

合作模式向战略合作伙伴模式转型。通过与客户就风险管理

达成协同共识，货运代理不仅能维护自身权益，还能助力中

小微企业有效应对全球贸易的复杂挑战。

案例分享 | 准确认定“仓至仓”条款保险责

任期间

【基本案情】

金某集团有限公司（以下简称金某公司）因从泰国进口

木薯干，投保海上货物运输“一切险”。

木薯干由 S 轮承运，该船于 2021 年 5 月 22 日到达卸

货港中国连云港。2021 年 6 月 11 日，金某公司接到船方

通知，S 轮 7 号船舱漏水将舱中未卸完木薯干泡湿，造成部

分货损。

金某公司立即向某财产保险股份有限公司青岛分公司

（以下简称某财保青岛分公司）报案索赔，但双方就货损金

额未能达成一致意见。

为减少货物损失，金某公司选择对受损木薯干进行拍

卖，拍卖过程由某财保青岛分公司组织并负责，受损木薯干

由案外人广州某公司竞拍成功，但因货物品质不断下降，广

州某公司拒绝提货，受损木薯干滞留码头堆场直至本案诉

讼，最终货物全部损毁。金某公司就案涉损失提起诉讼，要

求某财保青岛分公司赔付货物及库场使用费等损失 86 万余

元。

【裁判结果】
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本案海上货物运输保险的责任期间为“仓至仓”，而如

何准确界定“仓至仓”条款，是划分保险赔偿责任的关键。

南京海事法院综合案涉保险合同条款、当事人邮件记录

等证据及行业惯例，依法认定受损木薯干被拍卖之日应视为

木薯干到达用于分派或分配地之日，保险责任期间应终止，

保险公司对拍卖后产生的货损不负赔偿责任。同时明确货主

在保险事故发生后，应根据受损货物特性，及时采取合理措

施进行减损，其减损义务不因参与货物处置而流转至保险公

司。

判决作出后，双方当事人均服判息诉。与本案关联两起

海上货物运输合同纠纷也因此一并达成和解。

【典型意义】

因海上航行过程中不确定因素较多，货损时有发生。货

主可以通过投保海上货运险以转移风险，当保险事故发生

后，保险公司应按照受损货物金额进行赔付，并可通过协助

货主对货物组织拍卖等方式以减少损失。

本案准确认定保险合同“仓至仓”条款保险责任期间，

明确货主在保险事故发生后，应根据受损货物特性，及时采

取合理措施进行减损，且货主的减损义务不因保险公司参与

货物处置而发生变化。

本案裁判合理界定保险人的责任范围，有力维护航运保

险市场秩序，具备较好的规则引领和司法示范意义。

本案入选人民法院案例库，刊载于《中国海事商事法律

报 告 》 （ Chinese Maritime and Commercial Law

Reports）2023 年第 4 卷。

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

达诺箴言：

至人无己，神人无功，圣人无名。—— 《庄子 • 逍遥游》

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
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